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INTERPRETAREA CHESTIONARULUI
DE EVALUARE A GRADULUI DE SATISFACTIE A PARINTILOR
PRIVIND CALITATEA SERVICIILOR EDUCATIONALE
Anul scolar 2022-2023

Pentru imbunititirea calitatii procesului educational, Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitatii din cadrul Scolii Gimnaziale Gheorghe Tatérescu” din Targu-Jiu, a analizat resursele si
nevoile umane si materiale. in acest sens, a aplicat chestionarele, care si permita colectarea opiniei
beneficiarilor indirecti, adresate parintilor elevilor din scoala noastra. Chestionarul a fost aplicat in
perioada 26 ianuarie - 9 februarie 2023. Pe baza datelor furnizate, institutia scolard va putea sa
imbunitateascd climatul instructiv-educativ, precum si celelalte aspecte legate de dotarea scolii si
de siguranta elevilor.

Chestionarul s-a aplicat la nivelul intregii scoli, pentru parintii elevilor din invatamantul
primar si gimnazial, implicAndu-se 18 périn{i din invatamantul primar si 13 din invétdgmantul
gimnazial (cate unul din fiecare clasa, in total, 31), alesi intdmplitor. Avantajul acestui chestionar a
fost ca a asigurat anonimatul si a inlesnit angajarea in chestionar a subiectilor. Interpretarea datelor
si intocmirea raportului de catre membrii comisiei C.E.A.C. s-au efectuat in perioada 13-28
februarie 2023.

In urma aplicarii acestui chestionar, s-au inregistrat urmatoarele rezultate:

La intrebarea De ce ati optat pentru a aduce copiii dumneavoastrd la aceastd scoala?,
parintii au raspus: Este singura din localitate - cea mai aproape de domiciliu: 7 (2%); A fost decizia
copilului: 3 (1%); Am optat pentru aceastd scoald in urma informarii prealabile: 23 (97%).

In procente, la intrebarea Cum afi aflat de aceastd scoald?, s-a raspuns: De la alte persoane
(elevi, absolventi, vecini, rude): 10% - (3); Din ziare: 20% - (6); De la Radio sau TV: 30% - (9); De
pe Internet: 40% - (13).

Pentru intrebarea Facefi parte din Comitetul de pdrinti pe clasa?, 35,48% din périnti au
raspuns: DA (11); 64,52% au raspuns NU (20).

Dacd da, cdt de des se intruneste Comitetul de pdrinti pe clasa?, 35% din parinti au
raspuns: Regulat, lunar sau mai des (7): 10% - Regulat la 2-3 luni (2): 10% - Regulat, o datd sau de
doua ori pe semestru (2): 40% - De cate ori este nevoie, fard o periodicitate anume (8); Nu se
intruneste: 0; 5% - Nu stiu (1).

Faceti parte din Comitetul de pdrini pe scoald? a fost intrebarea la care 25,8% au raspuns
DA (8), iar 74,2% au raspuns NU (23), iar Dacd da, cdt de des se intruneste Comitetul de pdrinti pe
scoald?, Regulat, lunar sau mai des: 3 parinti (37,5%;) Regulat la 2-3 luni: 0; Regulat, o data sau de
dous ori pe semestru: 0; De céte ori este nevoie, férd o periodicitate anume: 5 parinti 62,5%; Nu se
intruneste: 0; Nu stiu: 0.
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Atunci cdnd constatati un aspect negativ, pe care il comunicafi directorului sau unui cadru
didactic (sau cand solicitati ceva), care sunt, de reguld, efectele comunicdrii cu unitatea gcolard?,
parintii au raspuns: Aproape intotdeauna am putut constata o imbunétifire a aspectului semnalat:
74% - (23); De reguld am putut constata o imbunatatire a aspectului semnalat: 23% - (7); Céteodata
am putut constata o imbundtatire a aspectului semnalat: 3% - (1); Foarte rar sau niciodatd nu am
putut constata o imbunétatire a aspectului semnalat: 0.

La intrebarea Afi facut, in ultimul an scolar, propuneri de imbundtdfire a activitafii din
scoald?, s-a raspuns DA: 29 - 94%; NU: 2 - 6%, iar Daca ati rispuns ,,da” la intrebarea anterioara,
ce s-a intAmplat cu cea mai recentd propunere facutd?, raspunsurile au fost: A fost preluata si
aplicatd direct: 29 (100%); Am discutat despre propunere cu alte persoane (dirigintele, directorul,
alte cadre didactice etc.) si, apoi, a fost aplicatd, total sau partial: 0; Am discutat despre propunere
cu alte persoane, dar propunerea nu a fost aplicatd: 0; Nu s-a intdmplat nimic: 0. La aceasta
intrebare nu au raspuns parintii elevilor din din clasa pregatitoare, care in anul scolar precedent
(2021/2022) nu au frecventat cursurile primare ale scolii noastre.

in chestionarul aplicat, parintii au fost solicitati sa ofere raspunsuri libere, la intrebari de
tipul:

Enumerati cel putin trei evenimente (pldcute sau nepldcute) care s-au intdmplat in scoald in
ultima lund, la care respondentii au mentionat (cele mai relevante raspunsuri): Reluarea cursurilor
in format fizic, in sala de clasi si intalnirea cu cadrele didactice; Activitdti desfasurate in cadrul
Proiectului Erasmus Arc_en_ciel en_verte, Proiecte educationale cu referire la evenimentele lunii
decembrie si ianuarie (Ziua Roméniei, Zilele Eminescu, Unirea Principatelor Roméane) Exercitii de
evacuare in caz de incendii, Receptivitate si transparentd manifestate de conducerea scolii in ceea ce
priveste solutionarea problemelor ridicate de parinti.

Enumerati cel putin 5 activitdfi derulate in scoald in ultimele trei luni (indiferent daca afi
participat sau nu), aici au fost enumerate: Sarbatorirea, la nivelul scolii, a Zilei Internationale a
Educatiei; Sarbatorirea Hallowen-ului, Activitati de voluntariat in cadrul S.N.A.C — activitati
caritabile in cadrul proiectului ,Bogitiile toamnei”; Marcarea Zilei Nationale a Romaniei — 1
Decembrie, Serbirile de Craciun, Targul de Craciun.

Enumerati cel putin doud activitdfi derulate in scoald in ultimele trei luni, la care afi
participat, care s-au referit la comportamente ddundtoare sandtafii (fumat, consum de alcool,
mdncare nesdndtoasd efc., s-a raspuns: ,,Stil de viatd sanatos”, ,,Nu consumului de alcool!” si
,,Fumatul dduneaza sanatatii”.

La intrebarea Cdte exercitii privind comportamentul in situatii deosebite (cutremur,
inundatie, incendiu etc.) s-au realizat in scoald in ultimele 3 luni?, din variantele enumerate,
parintii au raspuns: 30/ (97%) — 2 sau mai multe; 1/(3%) - Nu stiu.

Intrebati fiind Cum comunicati cu dirigintele/invddtorul copilului dumneavoastra?, parintii
au oferit cate doud-trei variante de riaspuns, astfel: Sedinte: 15; Discutii informale: 29; Consultatii
individuale: 9; Telefon (inclusiv SMS): 21; Email: 5; Nu comunic in niciun fel: 0.

La intrebarea Cum comunicati cu ceilalti profesori?, raspunsurile au fost variate: Sedinfe: 9
- 29%: Discutii informale: 15 — 48%; Consultatii individuale: 6 — 19%; Telefon (inclusiv SMS): 1 -
4%); Email: 0.
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Pentru intrebarea Cum comunicati cu directorul scolii?, parintii au dat raspunsurile: Sedinte:
31; Consultatii individuale: 0; Telefon (inclusiv SMS): 0; Email: 0.

Cdt de des comunicati (utilizénd oricare dintre modalitdtile de comunicare indicate mai sus)
cu invatdtorul/dirigintele copilului dumneavoastrd? a fost intrebarea la care s-a rdspuns in felul
urmitor: Zilnic: 18, (58%); Saptiméanal: 1— (3%); Lunar: 1 — (3%); De 1-3 ori pe semestru: 7 —
(23%); O dati pe an sau mai rar 4 — (13%);: Nu comunic in niciun fel: 0, iar la intrebarea Dar cu
ceilalfi profesori?, s-a raspuns: Zilnic: 2 — (6%); Saptamanal: 5— (16%); Lunar: 20~ (66%); De 1-3
ori pe semestru: 2— (6%); O datd pe an sau mai rar: 2 — (6%); Nu comunic in niciun fel: 0, pe cénd,
la intrebarea Dar cu directorul / directorul adjunct?, parintii au raspuns: Zilnic: 0; Sdptdmanal: 2 —
(6%); Lunar: 12 — (39%); De 1-3 ori pe semestru: 11 — (45%); O datd pe an sau mai rar: 0; Nu
comunic in niciun fel: 0.

Pentru identificarea aspectelor privind gradul de multumire a parintilor in ceea ce priveste
caracteristicile, functionalitatea spatiilor scolare, accesul in inteiorul acestora si siguranta elevilor,
chestionarul a cuprins intrebarile:

Cum vd orientati in scoald?, la care s-a raspuns: Pot ajunge usor la orice spatiu din scoala
(sala de clasd sau laborator in care invatd copilul meu, secretariat, cabinetul medical, cancelaria
profesorilor, cabinetul directorului etc.): 45% - (14); Stiu unde sunt spatiile importante pentru mine
(sala de clasd in care invata copilul meu, secretariatul/cabinetul directorului etc.): 55% - (17); De
obicei nu mi orientez prin scoald - nu gasesc locurile unde am de rezolvat anumite probleme: 0.

Care este nivelul de sigurantd pentru elevi/copii in incinta unitdfii scolare? a evidentiat
urmitoarele raspunsuri: Foarte mare: 23— (74%); Mare: 7 — (23%); Mediu: 1 — (3%); Mic: 0; Foarte
mic: 0.

Dar in anexele scolii (sald de sport, ateliere, curtea scolii etc)?, opiniile au fost exprimate
astfel: Foarte mare: 21— (68%); Mare: 9 — (29%); Mediu: 1 — (3%); Mic: 0; Foarte mic: 0.

Dar in vecindtatea scolii? a fost intrebarea la care s-a inregistrat urmétorul procentaj: Foarte
mare: 55% - (17); Mare: 26% - (8); Mediu: 16% - (5); Mic: 3% - (1), Foarte mic: 0.

In ceea ce priveste cunoasterea si respectarea normelor de igiend, educarea si instruirea
elevilor privind normele generale si specifice in acest domeniu, dotarea biblotecii cu carfi,
imbunatitirea echipamentelor informatice utilizate, chestionarul a cuprins intrebari care se refera la:

Cum apreciati nivelul de curdtenie din scoalda?, pentru care s-a raspuns in felul urmaétor:
Este foarte curat in toata scoala: 81% - (25); In general, scoala este curati: 19% - (6); Scoala este
mai degraba murdara: 0; Este foarte murdar in toat scoala: 0.

Cum apreciati progresul in dotarea bibliotecii scolii (carti, CD-uri, alte materiale), in acest
an scolar fagd de cel precedent?, Am constatat o imbunatatire considerabild fatd de anul scolar
trecut: 39% - (12); Am constatat imbunatatiri minore fatd de anul scolar trecut: 26% - (8); Nu am
constatat imbunététiri fatd de anul scolar trecut: 0; Nu stiu — nu am informatii in acest sens: 35% -
(11).

Cum apreciati progresul in dotarea cu calculatoare in acest an scolar fatd de cel
precedent?, Am constatat o imbunétatire considerabild fatda de anul scolar trecut: 1 — (3%); Am
constatat imbunatatiri minore fata de anul scolar trecut: 2 - (6%); Nu am constatat imbunatatiri fata
de anul scolar trecut: 1 — (3%); Nu stiu: 27 - 88%.

Intrebarile cu privire la evaluarea corpului profesoral au constat in:
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Cat de bine cunoasteti modul in care se face evaluarea cadrelor didactice?, raispunsurile au
fost: Cunosc modul in care se face evaluarea cadrelor didactice, inclusiv rezultatele evaluirii
(calificativele obtinute): 0; Cunosc doar modul in care se face evaluarea, fird a sti rezultatele: 4 -
13%; Nu cunosc nici modul in care se face evaluarea si nici rezultatele: 27 — 87%.

La intrebarea Afi fost solicitat, in acest an scolar, sd evaluati cadre didactice din scoald?, au
fost oferite urmatoarele raspunsuri: Da: 0; Nu: 31.

Alte intrebari s-au referit la:

Existd, in scoald, proiecte desfasurate in parteneriat cu alte scoli, cu institufii din
comunitate (primdrie, bibliotecd, dispensar sau policlinicd, politie, etc.) sau - cu parteneri strdini?,
la care parintii au raspuns: Da: 94% - (29); Nu: 0; Nu stiu: 6% - 2.

Daca ai raspuns ,,Da” la intrebarea anterioard, numiti cel putin un proiect de acest tip, au
fost evidentiate proiectele: Proiect cu Politia, cu biblioteca scolii, SNAC.

Afi fost consultat, anul trecut, in privinta alegerii disciplinelor optionale din acest an
scolar?, la care pdrintii, au raspuns 100% - Da.

Au existat Intrebdri refritoare la modul in care cadrele didactice rispund la solicitirile
educabililor 1n scopul realizarii succesului scolar, dupd cum urmeazi:

Cum rdspund cadrele didactice la cererile dumneavoastrd de ajutor individual, pentru
copilul dumneavoastrd, in intelegerea / aprofundarea celor predate?, raspunsurile au fost
urmatoarele: Toate cadrele didactice raspund solicitarilor celor implicati in actul educational, acorda
sprijin ori de cte ori este nevoie pentru a imbunatati calitatea invatarii, copilul a primit ajutor ori de
cate ori s-a solicitat.

Cdt de des vi se explicd, inainte de evaluare (tezd, lucrare scrisd, ascultare orald) criteriile
care vor fi folosite pentru evaluare gi notare?: Inainte de fiecare evaluare: 29% - (9); Doar in
momentele importante: 91% - (22); Niciodata: 0; Nu stiu, nu mé intereseaza: 0.

Cdt de des vi se explicd motivele pentru care copilul dumneavoastrd a obtinut o anumitd
nota?: Dupa fiecare evaluare: 27% - (9); Doar in momentele importante: 70% - (21); Niciodata: 3%
- (1); Nu stiu, nu ma intereseaza: 0.

In momentul in care copilul dumneavoastri are rezultate slabe la invdtdturd, cum
acfioneazd profesorii?: Pun note mici sau lasa corijenti: 0; Dau mai mult de lucru pentru a putea
invata mai bine: 6% - (2); Explica din nou lectia respectiva: 24% - (8); Se intereseazi de motivul
pentru care se obtin note slabe: 12% - (4); Aratd unde se greseste si cum si invete la materia
respectivi: 18% - (6); Incurajeazi copiii, insistdnd pe rezultatele bune obtinute: 40% - (11); Altfel:
0; Nu stiu, nu ma intereseaz: 0.

In ce fel copilul dumneavoastrd este incurajat sd isi evalueze singur rezultatele obfinute?:
Toate cadrele didactice il incurajeaza sa se autoevalueze: 52% - (16); Majoritatea cadrelor didactice
il incurajeazd sd se autoevalueze: 42% - (13); Unele cadre didactice il incurajeazi sa
seautoevalueze: 6% - (2); Niciun cadru didactic nu 1l incurajeazi si se autoevalueze: 0; Nu stiu, nu
ma intereseaza: 0.

Afi fost consultat in elaborarea bugetului scolii din anul scolar curent?, Da: 0; Nu: 91% -
(28); Nu ma intereseaza subiectul: 9% - (3).

Ai fost informat, in vreun fel (afisare, la sedinfele cu pdrintii etc.) in legdturd cu modul in
care a fost cheltuit bugetul scolii?, Da: 0; Nu: 94% - (29); Nu ma intereseazi subiectul: 6% - (2).
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Privind evaluarea gradului de satisfactie si imbunétatirea rezultatelor invétarii, s-au adresat
parintilor chestionati intrebarile:

L In ce mdsurd sunteti satisfacut de urmdtoarele aspecte ale vietii scolare?

» Progresul copilului dumneavoastrd in ultimul an scolar:

Progresul copilului dumneavoastra in ultimul an

scolar
25
20
15
10
5
. A awy e
Nota 4 Nota 3 Nota 2 Nota 1
i Series2 79% 12% 9%
m Series1 21 4 3 0 0

La aceasta intrebare nu au raspuns parintii elevilor claselor pregétitoare (4).

» Baza materiald (sdli de clasd, laboratoare, echipamente, material didactic etc.):

Baza materiala (sali de clasa, laboratoare,
echipamente, material didactic etc.

20

is ¥

10

0

Nota 5

i Series2| 58%
@ Seriesl 17 8 6 0 0

» Starea de curdtenie in scoald:
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Starea de curiitenie in scoala

V2 &Y &Yy o4

Nota 5

Nota 4

Nota 3

Nota 2 Nota 1

i Series2 97%

3%

0%

0% 0%

m Series1 30

» Respectul ardtat de personalul scolii fatd de dumneavoastrd §i fata de copilul

dumneavoastrd:

Respectul aratat de personalul scolii fata de
dumneavoastra si fata de copilul dumneavoastri

40

30

20

10

0 AR LA 2z LA A
Nota 5 Nota 4 Nota 3 Nota 2 Nota 1l

m Series2| 100% 0% 0% 0% 0%
Series1 31 0 0 0 0

» Echitatea evaludrii si notdrii (notele/calificativele obtinute sunt cele meritate):
(La acest punct nu au raspuns parintii elevilor din clasa pregatitoare (4) deoarece evaluarea
realizeaza, la aceasta categorie de copil, fara calificative sau note, ci prin alte modalititi).
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Echitatea evaluirii si notérii (notele/calificativele
sunt cele meritate)

40

30

20

10 -

0 AR LA AERy L
Nota4 | Nota3 | Nota2 | Notal

@ Series2| 100% 0% 0% 0% 0%
Seriesl 31 0 0 0 0

> Informatia primitd in privinta activitdtilor desfdsurate in scoald:

Informatia primiti in privinta activititilor desfisurate in
———————————————— —scoala
35
30
25
20
15
10
g 4 &y &Y 4
Nota 4 Nota 3 Nota 2 Nota 1
Series2 0% 0% 0% 0%
i Seriesl 31 0 0 0 0
11 In ce masurdi sunteti satisfiicut de urmdtoarele aspecte ale vietii scolare?:

> Informatia primitd de la scoald in privinta continudrii studiilor, dupd absolvire:
(Au raspuns doar parintii elevilor din clasele a VII —a si a VIII - a.)
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Informatia primiti de la scoald in privinta continuarii
studiilor, dupa absolvire
5
a v
3
2
] L
0 T i BTG Pecisuzonat-c g
Nota 5 Nota 4 Nota 3 Nota 2 Nota 1
m Seriesl 5 1 0 0 0
W Series2 97% 3% 0% 0% 0%

> Informatia primitd de la gcoald in privinta activitdfilor educative §i culturale din

localitate:
Informatia primita de la scoali in privinta activitatilor
educative si culturale din scoala
30
25
20
15
10
5
0 ik <R T
Nota 5 Nota 4 Nota 3 Nota 2 Nota 1
m Series1 28 2 1 0 0
M Series2 91% 6% 3% 0% 0%

» Modul in care scoala rdspunde solicitdrilor de informatii:
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